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Procesoptimering

Automatisering af rutineopgaver med Nexcoms
eTray software suite

Med udgangspunkt i Nexcoms egne metoder og veerktejer, arbejder vi
struktureret med afdaeekning, optimering og automatisering af arbejdsprocesser.
Vi favner bade den teoretiske procesafdeekning og den praktiske losning.

Nexcom bestar ikke blot af en samling proces-
konsulenter med en teoretisk baggrund. Vi er ogsa
praktikere — og vi fokuserer pa at skabe hurtige

og mélbare resultater. Af ssmme grund er vi i

stand til at veere primus motor pa alle faserne i et

optimeringsprojekt herunder en endelig IT-lgsning.

Det er denne “full circle”’-ydelse, som gor, at Nexcom

praktiske erfaringer med at optimere arbejdsprocesser
medforer, at vi hele tiden har gje for, at losningerne
ogsa skal kunne fungere i det daglige - og at de
overhovedet er mulige at implementere!

Nexcom leverer ikke blot en gennemgang af

optimerings-mulighederne, vi giver kunden konkrete

skiller sig ud fra mange andre i branchen. Vores

\ores arpejdsproces

og realisérbare forslag til losninger.

Viden og overblik Optln}e.r 108 08 Automatisering
effektivisering

For at vide hvor man skal hen,

er man nedt til at vide hvor man
kommer fra. Nér vi igangsaetter et
optimeringsprojekt inden for et givet
omrade af en organisation, tager vi
derfor udganspunkt i en afdeekning af de
enkelte afdelingers arbejdsgange.

Dette foregar typisk i form af én eller
flere workshops med relevante personer
fra kundens organisation. Nexcom
driver disse sessioner, og vi forudseetter
derfor ikke interne forundersegelser
eller andet tidskreevende arbejde fra
kundens side.

Med viden og overblik over de nu-
veerende arbejdsprocesser pabegynder
vi det egentlige arbejde med optimering
og effektivisering af arbejdsprocesserne.
Malet er at give konkrete lgsningsforslag
pé identificerede flaskehalse eller tunge
arbejdsgange.

Nogle optimerede arbejdsprocesser
vil give hurtige besparelser — andre vil
forudseette en storre indsats.

For at lette prioriteringen af vores
lgsningsforslag, vil vi naturligvis estimere
return on investment (ROI) pa de
lgsningsforslag, vi fremkommer med.

Mange optimerede arbejdsgange
kommer forst til deres ret, nar der
bliver “sat strom” til dem. Vi oplever
ofte, at de storste procesforbedringer
sker, nar manuelle arbejdsgange bliver
helt eller delvist automatiseret — med
store ressourcebesparelser til folge.

En IT-lgsning medferer som regel,
at man fastleegger en struktureret
arbejdsgang. Dette har flere fordele:
For det forste er det sveaerere for en
arbejdsgang at “falde tilbage” til en
tidligere form, for det andet bliver
arbejdsgangens ressourcetraek langt
mere gennemskueligt.



[I er ikke en lasning,
[T er et middel

IT er i mange organisationer en nedvendighed for at eTray er specielt udviklet til at lose de behov, som
nd malet om optimering og automatisering, og hos kundeservice- og salgsfunktioner star overfor.
Nexcom ved vi, at det for mange er en stor udfordring. ~ Implementering af procesoptimeringerne i dette system

Derfor tilbyder vi ogsé at tage ansvar for den praktiske  gor det muligt hurtigt at skabe malbare resultater.
implementering af procesoptimeringsarbejdet via vores
eTray software suite.

“Return on investment (ROI)
har veret usaedvanligt god.”

telenor

“eTray har betydet markante
effektivitetsforbedringer
pé en lang raekke
arbejdsprocesser, med
besparelser og oget
serviceniveau til folge”

Nexcom A/S leverer systemer til procesoptimering,
effektivisering og kvalitetssikring. Nexcom udviklede
12006 softwaresuiten eTray til case- og workflow-
management primeert i kundeserviceorganisationer.
Produktet er sidenhen - sammen med Nexcoms
konsulentydelser — blevet den foretrukne
optimeringslosning i en lang raekke store firmaer i
Danmark og udlandet. Diplomvej 381
For yderligere information: 2800 Kgs. Lyngby
o www.nexcom.dk
excom: Tel: 4576 4820
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